
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลทุ่งใหญ่  กลุ่มงานการพยาบาล  โทร 0 7536 8867       
ที ่ นศ 0033.311(11)/        วันที ่  31 สิงหาคม  2566                                                                   
เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
         และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ ปีงบประมาณ 2566 
         รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 
  ด้วย โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ ได้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน และก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนประจ าปี
งบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามทุจริตในหน่วยงานและเป็น         
การยกระดับคุณธรรม  ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐนั้นจากการด าเนินงานที่ผ่านมา  รอบ 12 เดือน        
(1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) พบปัญหาร้องเรียน 3 เรื่องดังนี้ 
 

เดือน ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

ประเภทเรื่อง 
พฤติกรรม

บริการ 
การวินิจฉัย
ผิดพลาด 

มาตรฐาน
การบรกิาร 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ทุจริต/ประพฤติมิ
ชอบในการจัดซ้ือจัด

จ้าง (เรื่อง) 
เม.ย 66 ร้องเรียนกับผู้ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 0 
พ.ค 66 ร้องเรียนกับผู้ปฏิบัติงาน - 1 - 1 0 
มิ.ย 66 ร้องเรียนกับผู้ปฏิบัติงาน 1 - 1 2 0 
ก.ค 66 ร้องเรียนกับผู้ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 0 
ส.ค 66 ร้องเรียนกับผู้ปฏิบัติงาน - - 1 1 0 

  จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนในรอบ 12 เดือน              
(1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) รวบรวมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั้งสิ้น 3 เรื่อง จ านวน 10 ครั้ง 
พบว่าเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับ เรื่องพฤติกรรมบริการเจ้าหน้าที่ จ านวน 3 ครั้ง เรื่องมาตรฐานการรักษา 
จ านวน 4 ครั้ง และเรื่องวินิจฉัยผิดพลาดจ านวน 3 ครั้ง  ข้อร้องเรียนได้ด าเนินการแก้ไขจนสิ้นสุดแล้ว 3 เรื่อง 
จ านวน 10 ครั้ง (100%) แต่ไม่พบเรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน
และการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 

 

สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2566 
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประเภทข้อร้องเรียนทั่วไป 3 เรื่อง จ านวน 10 ครั้ง 
2. ประเภทข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ จ านวน 0 ครั้ง 

 

 

 

 

2/ปัญหา... 



 

ปัญหาอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 

ข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ   
โดยเป็นข้อร้องเรียนในเรื่องการพูดจา การให้บริการผู้ป่วยล่าช้า และรอนาน ของเจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉิน 

2 ครั้ง และเจ้าหน้าที่ OPD 1 ครั้ง จึงได้มีการทบทวนเหตุการณ์และมีแผนจัดโครงการพัฒนาพฤติกรรมบริการ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุกหน่วยงาน 
 

ข้อร้องเรียนเรื่องมาตรฐานการรักษา  
 

1. การจัดเก็บเงินในเวรดึกของห้องฉุกเฉิน ผู้รับบริการไม่มีเงินสดขอจ่ายเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 
ธนาคาร ซึ่งเป็นประเด็นค าถามของผู้รับบริการว่าท าไมโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ถึงไม่มีระบบโอนเงินซึ่งตอนนี้
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ถือเงินสด จึงได้น าเรื่องดังกล่าวเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและได้
มอบหมายให้งานการเงินติดต่อธนาคารเพ่ือให้มีระบบโอนเงินผ่านแอพพลิเคชั่นได้ เพ่ือความสะดวกแก่
ผู้รับบริการตอบสนองการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

2. ผู้รับบริการเจาะเข่าจาก OPD ไม่รอรับบริการเนื่องจากรอนาน และเดินกลับไปกลับมา จึงให้ห้อง
ท าแผลจัดเตรียมขวดเก็บ Specimen ไว้ที่ห้องท าแผล และ OPD ส่งผู้ป่วยท าหัตถการเจาะเข่าไปท าหัตถการที่
ห้องท าแผล  
       3. ผู้รับบริการต้องการตรวจสุขภาพประจ าปี ไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ผู้รับบริการไม่ได้รับ
ค าแนะน าและไม่ได้ตรวจสุขภาพตามที่ต้องการ  โรงพยาบาลสูญเสียรายได้ แจ้งคณะกรรมการทีมตรวจสุขภาพ 
ประชุมคณะกรรมการทีม และปรับ WI ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งชี้แจงให้ทุกหน่วยงานรับทราบ เพ่ือให้
ค าแนะน าผู้รับบริการและผู้ที่สนใจตรวจสุขภาพได้ถูกต้อง 

4. ผู้รับบริการต้องการมารับการตรวจสุขภาพ และเดินมาห้องท าแผลฉีดยาเบอร์ 3 บอกว่า
ประชาสัมพันธ์ให้มาติดต่อห้องเจาะเลือด ทีมตรวจสุขภาพทบทวนแนวทางปฏิบัติในการให้บริการผู้ป่วยตรวจ
สุขภาพ และชี้แจงแนวปฏิบัติให้ทีมรับทราบและทบทวนบทบาทหน้าที่ของประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อร้องเรียนเรื่องวินิจฉัยผิดพลาด 
1. HN 0045490 ผู้ป่วยหญิง อายุ 64 ปี ส่งจาก OPD มา ER ด้วยความดันโลหิตต่ า แพทย์สั่งเจาะ 

CBC,BUN ,Cr, e’lyte , LFT, PT,PTT,INR,UA ผู้ป่วยปัสสาวะไม่ออก ส่งเลือดตรวจได้อย่างเดียว แต่ที่รายงาน
ผลตรวจปัสสาวะในระบบ Hos-XP ER ประสานห้อง Lab แจ้งว่ารายงานผิดคน  จึงได้ด าเนินการดังนี้ 
- ในการตรวจทางห้องปฏิบัติการ  ให้สั่งตรวจในระบบ Hos-XP และสั่งในใบ Lab เฉพาะ Specimen ที่เก็บ
และจัดส่งได้  กรณีไม่สามารถเก็บ Specimen ใดได้ หรือยังไม่พร้อมส่งตรวจ ไม่ต้องสั่งในระบบและในใบสั่ง 
Lab (ให้แยกส่งใบ กรณียังไม่พร้อมตรวจ) 
- หอ้ง Lab ต้องมีการตรวจเช็คชื่อ-สกุล ผู้ป่วยทุกครั้งในการหยิบ Specimen ตรวจ 

2.  HN 160696 เด็กผู้หญิง อายุ 5 ปี มาด้วยตกจากเก้าอ้ี หน้ากระแทกพ้ืน รู้สึกตัวดี แพทย์ตรวจ
รักษาให้ยาลดปวด กลับบ้าน กลับมารักษาซ้ าใน 16 ชั่วโมง กลับมารักษาซ้ า ด้วยซึมลง ตาซ้ายบวมปูด ม่วงช้ า 
ขณะส่ง CT Brain มีชักเกร็งกระตุก นาน 1 นาที ผล CT Scan มี EDH Refer รพ.มหาราช ติดตามผู้ป่วย 
สังเกตอาการ รพ.มหาราช 3 วัน กลับบ้านได้  กรณีการบาดเจ็บของศีรษะ ในเด็กอายุน้อยกว่า 5 ปี ที่ประเมิน
อาการไม่ได้  ให้รับไว้รักษาในโรงพยาบาลเพ่ือสังเกตอาการ  ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวและการสังเกต
อาการผิดปกติเมื่อกลับไปอยู่บ้าน 

 
 
 
 
 



 
 
3. HN 0182569 มาตรวจที่ OPD ด้วยอาการปวดหลัง แพทย์ให้ยากลับบ้าน ไปรับยาที่ห้องยา 

เภสัชกรจ่าย0.9% NSS 1000ml  พร้อมให้ใบสั่งยามาที่ ER เจ้าหน้าที่ ER ให้ IV ผู้ป่วยตามค าสั่งหน้าใบสั่ง
ยาหลังให้สารน้ าประมาณ 50 ml ตรวจสอบพบว่าใบสั่งยาและ IV เป็นของผู้ป่วย HN 091903 
- จากความผิดพลาดดังกล่าวให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบชื่อ และนามสกุลผู้ป่วยทุกครั้ง และในทุกขั้นตอน
การบริการ  โดยไม่มีการถามน าค าถาม.....ชื่ออะไรค่ะ......นามสกุลอะไรค่ะ........ 
- กรณีให้ญาติไปรับยาแทนผู้ป่วย  ให้หน่วยงานปริ้นสติกเกอร์ชื่อ-นามสกุลของผู้ป่วย แนบไปที่ห้องยา ห้องยา
ทวนสอบชื่อผู้ป่วยจากญาติพร้อมกับให้สติ๊กเกอร์ญาติเพ่ือทวนสอบชื่อผู้ป่วยซ้ า 
  

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้มีการจัดการแก้ไขอย่างเป็นระบบ   
1. เมื่อเกิดข้อร้องเรียน ทีมบริหารความเสี่ยงและทีมไกล่เกลี่ยจะน าข้อร้องเรียนมาทบทวนเหตุการณ์และ

หาแนวทางแก้ไขตามระบบ 
2. เรื่องพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลประกาศเป็นนโยบาย การเน้นผู้ป่วยเป็น

ศูนย์กลาง ส่งเสริมการมีพฤติกรรมที่ดี โดยการท าเป็นตัวอย่าง ขึ้นปฏิบัติงานเร็ว พูดจา ทักทาย 
ผู้รับบริการและญาติและประชาสัมพันธ์กระบวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3. เรื่องมาตรฐานการรักษา ทีม PCT ทบทวนและก าหนดแนวทางร่วมกันในการรักษา เพ่ือให้มีแนวทางที่
ชัดเจนถึงกระบวนการให้บริการและดูแลผู้ป่วย 
  

 ทั้งนี ้ขออนุญาตเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ เพ่ือให้ประชาชนทราบแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 
 

          (นางสวรส  นาบุญ) 
          พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                                                                    

  
 

            ทราบ 
            อนุมัต ิและอนุญาตให้ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ได้  
 

 
                       (นายปกป้อง  เศวตชนะ) 
           นายแพทย์ช านาญการ  รักษาการในต าแหน่ง   
                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งใหญ่



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลทุ่งใหญ่  กลุ่มงานการพยาบาล  โทร 0 7536 8867       

          ที่  นศ 0033.311(11)/           วันที ่  31 สิงหาคม 2566                                                                   
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน  ปีงบประมาณ  2566 รอบ 12 เดือน        
        (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 

   เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 
         ด้วย โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ ได้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน              
และก าหนดให้มีช่ องทางการร้ องเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่ องร้อง เรียนประจ าปี                      
งบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามทุจริตในหน่ วยงานและ                  
เป็นการยกระดับคุณธรรม ความโปร่ ง ใสของหน่ วยงานภาครั ฐนั้ นจากการด า เนินงานที่ ผ่ านมา                           
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566)  พบปัญหาร้องเรียน 3 เรื่องดังนี้ 

 

1. เรื่องพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที ่
2. เรื่องมาตรฐานการรักษา 
3. เรื่องวินิจฉัยผิดพลาด  

   

           เมื่อเกิดข้อร้องเรียน ทีมบริหารความเสี่ยงและทีมไกล่เกลี่ยจะน าข้อร้องเรียนมาทบทวน
เหตุการณ์และหาแนวทางแก้ไขตาม โดยการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วยวิธีการโทรศัพท์
ติดต่อประสานภายใน 15 วัน เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

             ทั้งนี้ ขออนุญาตเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ เพ่ือให้ประชาชนทราบแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

 
 

          (นางสวรส  นาบุญ) 
          พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                                                                     

  
 

                  ทราบ 
                  อนุมัต ิและอนุญาตให้ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ได ้ 
 

 
 

                         (นายปกป้อง  เศวตชนะ) 
             นายแพทย์ช านาญการ  รักษาการในต าแหน่ง   

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 
 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
เรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

 
จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน รวบรวมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

ทั้งสิ้น 3 เรื่อง จ านวน 10 ครั้ง พบว่าเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับ เรื่องพฤติกรรมบริการเจ้าหน้าที่ จ านวน 3 ครัง้ 
เรื่องมาตรฐานการรักษา จ านวน  4 ครั้ง  และเรื่องวินิจฉัยผิดพลาดจ านวน 3 ครั้ง  ได้ด าเนินการแก้ไขจนสิ้นสุด
แล้ว 3 เรื่อง จ านวน  10 ครัง้ (100%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 
 

จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน รวบรวมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไม่
พบเรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 
ตามประกาศโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ พ.ศ. 2566                       
ส าหรับหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 

ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล 

วัน/เดือน/ปี : 31 สิงหาคม 2566 

หัวข้อ :  MOIT 10 หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. บันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 
2.1 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2.2  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

Link ภายนอก:     -                                 
หมายเหตุ:           
             

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
 

 (นางยุวธิดา  พงศ์สว่าง) 
ต าแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

             วันที่  31 สิงหาคม 2566 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

 (นางสวรส  นาบุญ) 
ต าแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

              วันที่  31 สิงหาคม 2566 
 

              
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

(นายศุภมงคล  อุ่นเป็ง) 
ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

                                                  วันที่  1 กันยายน  2566 
 


