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1. บทน า 
  ปัจจุบัน โรงพยำบำลทุ่งใหญ่ได้น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กรและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนมำกขึ้น ดังนั้นข้อมูลสำรสนเทศจึงมีจ ำนวนมำก ทั้ง
ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้รับบริกำร ข้อมูลประวัติกำรรักษำ ประวัติกำรแพ้ยำ ข้อมูลกำรนัดหมำย ตลอดจนค่ำใช้จ่ำย
ต่ำงๆ ซึ่งมีประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรรักษำ วำงแผนกำรพัฒนำองค์กรและกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำงๆ ของ
องค์กร ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอำจได้รับควำมเสียหำยจำกกำรถูกโจมตีจำกผู้ไม่ประสงค์ดี
ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ กำรเจำะระบบข้อมูลสำรสนเทศ จำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติต่ำงๆ หรือ
จำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกต่ำงๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่งผล
กระทบต่อกำรให้บริกำรประชำชน และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำล  
 ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำดังกล่ำว จึงจ ำเป็นต้องมีแผนกำรส ำรองและกู้คืนข้อมูล
สำรสนเทศ โดยเฉพำะที่อำจจะเกิดต่อฐำนข้อมูลส ำคัญของโรงพยำบำล (HIS)  
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรส ำรองข้อมูล และสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ใน
กรณเีครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส ำหรับงำนจัดเก็บข้อมูล (Database Server) เกิดขัดข้อง หรือข้อมูลเกิดควำม
เสียหำย, สูญหำย หรือมีข้อผิดพลำดที่ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 
 2.2 เพ่ือให้ข้อมูลสำรสนเทศส ำคัญ มีควำมปลอดภัยจำกกำรถูกท ำลำย หรือสูญหำย 
 2.3 เพ่ือให้กำรฟ้ืนคืนสภำพของระบบสำรสนเทศ ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 
3. เป้าหมาย 
 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรส ำรองข้อมูลแล้ว ศูนย์คอมพิวเตอร์จะต้องมีกำรส ำรองข้อมูลระบบ
สำรสนเทศโรงพยำบำล (HIS) ที่ปฏิบัติงำนอยู่บนระบบคอมพิวเตอร์ในควำมดูแลของศูนย์คอมพิวเตอร์  โดย
ข้อมูลส ำรองจะต้องมีควำมทันสมัย สำมำรถน ำมำใช้ทดแทนข้อมูลที่ใช้ปฏิบัติงำนอยู่หำกเกิดกำรสูญหำย หรือ
ถูกท ำลำยได้ในทันที เพ่ือลดควำมสูญเสีย ที่จะเกิดกับระบบงำนให้น้อยที่สุด กำรด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล
จะต้องครบถ้วน และก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ส ำเนำข้อมูลจะต้องได้รับกำรเก็บรักษำในที่ท่ีปลอดภัยจำก
ภัยพิบัติต่ำง ๆ และกำรน ำกลับมำใช้ใหม่จะต้องมีกำรทดสอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดเป็นประจ ำเพื่อให้แน่ใจ
ว่ำข้อมูลที่เกบ็ส ำรองไว้สำมำรถน ำมำใช้ได้จริง 
 
4. การด าเนินการ 
 แผนส ำรองและกู้คืนข้อมูลต้องท ำกำรปรับปรุงให้ทันสมัย เพ่ือให้แน่ใจว่ำแผนนั้น ยังสำมำรถน ำไปใช้
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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5. แผนการส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ 
 5.1 กำรส ำรองข้อมูล 
       กำรส ำรองข้อมูลแบบ Real-time ก ำหนดให้ต้องท ำทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และกำรส ำรองแบบ 
Full Backup ต้องส ำรองทุกวันตำมช่วงเวลำที่ก ำหนด 
  5.1.1 ด ำเนินกำรส ำรองข้อมูลแบบ Real-time ตลอด 24 ชั่วโมง 
  5.1.2 ด ำเนินกำรส ำรองข้อมูลแบบ Full Backup ช่วงเวลำ 01.00 น. ทุกวัน 
  5.1.3 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ส ำรองได้ 
        5.1.4 ไฟล์ส ำรองข้อมูลแบบ Full Backup ต้องจัดเก็บโดยใช้อุปกรณ์ NAS จัดเก็บข้อมูล
แบบ off-site และสื่อบันทึกภำยนอก  ซ่ึงจัดเก็บไว้ต่ำงสถำนที่กัน 

ขั้นตอนการส ารองข้อมูล ระบบฐานข้อมูล HIS 
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 5.2 กำรกู้คืนข้อมูลสำรสนเทศ 
       กำรกู้คืนข้อมูล ต้องท ำกำรทดสอบกำรกู้คืนเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ ข้อมูลที่ได้มีควำม
ทันสมัย สำมำรถน ำมำใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  5.2.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับใช้กู้คืนระบบ 
  5.2.2 ติดตั้งระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  5.2.3 น ำไฟล์ส ำรองเข้ำสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับกู้คืนและด ำเนินกำรกู้คืนข้อมูล 
  5.2.4 ด ำเนินกำรกู้คืนข้อมูล 
  5.2.5 ทดสอบกำรใช้งำนฐำนข้อมูล 
  5.2.6 บันทึกผลกำรกู้คืนข้อมูล 

ขั้นตอนการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ 
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