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ค ำน ำ 
 

 ด้วยโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานการบริการจัดการภายในองค์กรและสนับสนุน
การปฏิบัติงานมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการใช้งานและความสะดวก
ในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ อันมีประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาองค์กร       การบริหารจัดการองค์กร และการ
ปฏิบัติงานของบุคคากร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นจะต้องมีการ
จัดการฐานข้อมูล การเฝ้าระวัง การจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย 
และมีความพร้อมในการที่จะน าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว    จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  “Business 
Continuity Plan : BCP”  ในการไปใช้งานได้อย่างต่อไป คาดหวังว่าแผน บริหารความต่อเนื่องเล่มนี้ จะเป็น
แนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต และ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
                                                           

ทีมสารสนเทศ (IM) 
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แผนกำรด ำเนินกำรกรณีระบบสำรสนเทศล่มโรงพยำบำลทุ่งใหญ่ 
 (Business Continuity Plan : BCP) 

แผนบริหารงานความต่อเนื่อง Business Continuity Plan : BCP จัดท าขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานภายใน
โรงพยาบาลทุ่งใหญ่สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้การด าเนินงานต้องหยุดลง 
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการให้บริการทางระบบงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการเข้าช่วยเหลือเพ่ือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ระบบ
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตกับ ดังนั้นการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนการส าคัญ 
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

1.  หลักกำรและเหตุผล 
 ระบบข้อมูลและสารสนเทศถือเป็นทรัพย์สินที่มีความส าคัญต่อโรงพยาบาล จ าเป็นต้องได้รับการดูแล
รักษาเพ่ือให้เกิดความม่ันคงปลอดภัย และม่ันใจได้ว่าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศส าคัญๆ ของโรงพยาบาล
ทุ่งใหญ่จะไม่สูญหายสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งอาจมีปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบท าให้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เสียหายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
การบริหารจัดการและใช้สนับสนุนการด าเนินงานโรงพยาบาลให้บรรลุตามวิสัยทัศน์  ตลอดจนข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นความต้องการของหน่วยงานภายนอก 
 ดังนั้น โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ จึงจัดท าแผนบริหารงานความต่อเนื่อง Business Continuity Plan : 
BCP) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ด าเนินงานต่อได้อย่างราบรื่นเมื่อเกิด
เหตุการณ์ภัยพิบัติฉุกเฉิน และเป็นแนวทางแก้ปัญหาให้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศกลับคืนสู่ความเป็น
ปกติ ตลอดจนการดูแลรักษาฐานข้อมูลและสารสนเทศให้มีเสถียรภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป   

2.  วัตถุประสงค ์
 2.1  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
 2.2  เพ่ือสนับสนุนให้การบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

2.4  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ  
 2.4  เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 2.5  เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ สามารถด าเนินงานและให้บริการได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
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3.  ระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญ 
 ปัจจุบัน โรงพยาบาลทุ่งใหญ่มีระบบข้อมูลสารสนเทศหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ๑.  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HOSxP) 
 ๒.  ระบบเอ็กซเรย์ (PACS) 
 3.  ระบบห้องปฏิบัติการพยาธิ (LIS) 
 4.  ระบบเครือข่ายของโรงพยาบาลทั้งระบบ 
 
4.  โครงสร้ำงกำรบังคับบัญชำแผนบริหำรงำนต่อเนื่องระบบสำรสนเทศ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  ขั้นตอนประกำศแผน BCP 
 1.  เมื่อระบบสารสนเทศเกิดขัดข้อง ทางศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจพบเอง หรือได้รับแจ้งจากหน่วยงาน
ต่างๆ (User) ที่ใช้งาน ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์เร่งตรวจสอบสาเหตุอย่างเร่งด่วน 
 2.  เมื่อพบสาเหตุแล้ว ให้วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร และประเมินระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ
แก้ไขระบบ หากพบว่าต้องใช้ระยะเวลาฟ้ืนคืนระบบนานกว่า 15 นาที ให้แจ้งผู้อ านวยการโรงพยาบาลหรือ
ประธานทีมสารสนเทศ เพ่ือประกาศใช้แผน BCP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลทุ่งใหญ่ 

ประธำนทีมสำรสนเทศ 

ทีมกู้คืน/ ฟื้นคืนระบบสำรสนเทศ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ทีมตรวจสอบคุณภำพข้อมูลส ำคัญ 

เวชระเบียน, IPD, OPD, ER, LAB, 
Xray, เภสัชกร 
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วิธีกำรด ำเนินงำนเมื่อประกำศใช้แผน Business Continuity Plan (BCP) 
 
กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
 กระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการ เมื่อระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ เพื่อให้การบริการมีความต่อเนื่อง และเพ่ือความสะดวกในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ทางโรงพยาบาลทุ่งใหญ่ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ กรณีระบบ
สารสนเทศล่ม ดังนี้ 
 
แนวทำงปฏิบัติส ำหรับหน่วยงำน กรณีระบบสำรสนเทศล่ม 
1.  งำนเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
 ระบบงานส าคัญที่ใช้คือ ระบบ HOSxP เมื่อระบบล่ม ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1  ผู้ปว่ยรับบัตรคิวที่จุดคัดกรอง 
 1.2  ผู้ปว่ยรับการคัดกรองเบื้องต้นที่จุดคัดกรอง 
 1.3  รับหลักฐานในการมารับบริการจากผู้ป่วย ผู้ป่วยจะต้องน าหลักฐานยืนยันตัวบุคคล ได้แก่ บัตร
ประจ าตัวประชาชน มาแสดงทุกครั้งที่มารับบริการ 
 1.4  ลงข้อมูลผู้ป่วยในสมุดทะเบียนและใบน าส่งผู้ป่วยผู้ป่วยชั่วคราวพร้อมกรอกรายละเอียดที่ส าคัญ 
คือ ชื่อ-สกุล, เลขบัตรประจ าตัวประชาชน, สิทธิการรักษาผู้ป่วย 
 1.5  ยื่นใบส่งตัวพร้อมหลักฐานการมารับบริการให้ผู้ป่วย/ญาติ น าไปยังแผนกซักประวัติผู้ป่วยนอก 
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แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหน่วยงำน เวชระเบียนผู้ป่วยนอก (ห้องบัตร) 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

          

          

       /                                     
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2.  งำนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
 2.1  รับเอกสารหรือหลักฐานในการมารับบริการจากผู้ป่วย เขียนข้อมูลในแบบ รง.501 
 2.2  จัดท าชุด Admit โดยการเขียนหมายเลข AN สมมุติขึ้นมา 
 2.3  ส่งชุด Admit ให้กับหอผู้ป่วย (Ward) 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหน่วยงำน เวชระเบียนผู้ป่วยใน (ห้องบัตร) 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

                              

                   .501

       admit                 (ward)
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3.  ซักประวัติผู้ป่วยนอก (OPD) 
 3.1  รับใบน าส่งจากผู้ป่วย 
 3.2  พยาบาลซักประวัติ เขียนบันทึกลงในใบน าส่งผู้ป่วย สืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ 
MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 3.3  กรณีใบนัดมี Lab/ X-ray ส่งห้อง Lab/ X-ray 
 3.4  ส่งผู้ปว่ยพบแพทย์เพ่ือตรวจรักษา 
 3.5  พยาบาลจุดหลังตรวจท าการตรวจดูผลการรักษาของแพทย์ในใบน าส่ง 
  3.5.1  กรณีผู้ป่วยต้องมี X-ray หรือสั่ง Lab ให้ด าเนินการดังนี้ 
   - สั่งและส่งผู้ป่วยท า X-ray หรือตรวจ Lab 
   -  ผู้ป่วยพบแพทย์เพ่ือท าการวินิจฉัย 
  3.5.2  กรณีผู้ป่วยต้องท าหัตถการให้ด าเนินการดังนี้ 
   -  ผู้ป่วยไปท าหัตถการก่อน 
   -  ผู้ป่วยพบแพทย์เพ่ือท าการวินิจฉัย 
  3.5.3  ถ้าผู้ป่วยมีรายการสั่งยาตามที่แพทย์ระบุไว้และมีค่าท าหัตถการด้วย ให้ด าเนินการ
ดังนี้ 
   -  ผู้ป่วยไปรับยาที่ห้องยานอก 
   -  ท าการจ่ายยาค่ายาและค่าหัตถการที่ห้องจ่ายเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://phr1.moph.go.th/phr/
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แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจุดซักประวัติผู้ป่วยนอก (OPD) 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

�       

                                       

                 �              
               

                  MOPH PHR viewer

            X-ray/Lab              
   �         �    

              �             

                                
               

       �                  

X-ray/ Lab X-ray/ Lab                           

                  /           

        /         

                  

     �             �   
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4. รังสีวิทยำ (X-ray) 
 4.1  กรณีระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
  4.1.1  รับใบน าส่งผู้ป่วยจากหน่วยงานอื่นมา 
  4.1.2  ท าการ X-ray ผู้ป่วย 
  4.1.3  ส่งฟิล์มเข้าระบบ PAC 
  4.1.4  สามารถเรียกดูฟิล์ม X-ray ได้จากระบบ PAC 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรังสีวิทยำ (X-ray) 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

          

                  

X-ray        

    Film �        PAC

�       Film         PAC
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 4.2  กรณีระบบ PAC ไม่สามารถใช้งานได้ 
  4.2.1  รับใบน าส่งผู้ป่วย 
  4.2.2  ใช้ชุดถ่ายภาพส ารอง โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
  4.2.3  ท าการ X-ray ผู้ป่วย 
  4.2.4  แพทย์ดู film จากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรังสีวิทยำ (X-ray) 
เมื่อระบบ PAC ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

          

                  

                   

X-ray        

        Film     
Notebook

       
 

 

 

 



10 
 

5.  ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก 
 5.1  แพทย์ด าเนินการตรวจรักษา และตรวจสอบประวัติผู้ป่วยสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ 
MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ แพทย์บันทึกการรักษาในใบน าส่งผู้ป่วย 
โดยให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแลรักษาผู้ป่วย  
 5.2  ในกรณีมีการสั่ง Lab,X-ray ให้แพทย์เขียนรายละเอียดการสั่งในใบน าส่งผู้ป่วย  
 5.3  แพทย์บันทึกค าวินิจฉัยโรค และรายการสั่งยา ลงในใบน าส่งผู้ป่วย 
 5.4  พยาบาลหน้าห้องตรวจลงทะเบียนผู้ป่วยที่มารับบริการ ในสมุดทะเบียน 
 5.5  เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้พยาบาลหน้าห้อง
ตรวจลงรายละเอียดการตรวจรักษาผู้ป่วยในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนที่ลงบันทึกไว้ และใบน าส่งที่
ลงบันทึกการตรวจรักษาไว้ ภายใน 24 ชั่วโมง 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก  

เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

�       

                  MOPH PHR 
viewer

Lab, X-rayLab,X-ray

             

                  �    
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6.  ห้องจ่ำยยำ 
 6.1  แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 6.2  เจ้าหน้าที่เขียนชื่อผู้ป่วย ชื่อยา วิธีการใช้ยา จ านวนยา และวันที่ที่ซองยา จัดยาและจ่ายยาตาม
ใบสั่งยาของแพทย์ หากต้องการสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL 
https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 6.3  แยกใบสั่งยาไว้ลงข้อมูลย้อนหลัง 
 6.4  เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่เภสัชกร
ห้องจ่ายยาลงรายละเอียดการสั่งยาในโปรแกรม HOSxP จากใบสั่งยาที่แยกเก็บไว้ ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของห้องจ่ำยยำ  เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
 

�       

�                     
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7.  อุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER) 
     ขั้นตอนการให้บริการของงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 7.1  คัดกรองผู้ป่วย 
 7.2  ให้ญาติผู้ป่วยติดต่อห้องบัตร เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 
 7.3  รับเอกสารผู้ป่วยจากห้องบัตร 
 7.4  พยาบาลซักประวัติ เขียนบันทึกลงในใบน าส่งผู้ป่วย 
 7.5  ท าการตรวจวินิจฉัย โดย แพทย์เขียนผลการรักษาลงในใบน าส่งผู้ป่วย หากต้องการสืบค้น
ประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/  
   • ถ้าผู้ป่วยต้อง admit ด าเนินการดังนี้ 
    - พยาบาลเขียนข้อมูลในแบบ รง.501 
    - ส่งผู้ป่วยไปยังหอผู้ป่วย 
   • ถ้าผู้ป่วยไม่ admit ด าเนินการดังนี้ 
    - สั่งยาให้ผู้ป่วยรับยาที่ห้องจ่ายยา 
 7.6  เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่ลง
รายละเอียดการตรวจรักษาผู้ป่วยในโปรแกรม HOSxP ภายใน 24 ชั่วโมง 
แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER) เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

�       

              

                  

                 �    
          

                  MOPH 
PHR viewer

                       / 
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8.  ห้องเทคนิคกำรแพทย์ (LAB) 
8.1  เจ้าหน้าทีห่้อง Lab รับรายการสั่งตรวจ Lab จากใบสั่งตรวจ 

 8.2  ลงทะเบียนการสั่ง Lab พร้อมรายละเอียดการสั่ง ในสมุดทะเบียนการสั่ง Lab หากต้องการ
สืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 8.3  ด าเนินการเจาะเก็บตัวอย่าง Speciment ของผู้ป่วย จากนั้นด าเนินการตรวจวิเคราะห์ด้วย
เครื่องตรวจทางห้องปฏิบัติการ LIS 
 8.4  พิมพ์รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ พร้อมรับรองผลการตรวจวิเคราะห์ จากนั้นส่งให้แพทย์ที่
ห้องตรวจผู้ป่วยสั่ง Lab มา 
 8.5  เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้เจ้าหน้าที่ห้อง Lab 
ลงทะเบียนการสั่ง Lab ในโปรแกรม HOSxP จากสมุดทะเบียนการสั่ง Lab จากนั้นให้ตรวจสอบดูว่ามีการโอน
ข้อมูลผล Lab จากระบบ LIS กลับเข้ามาในระบบ HOSxP ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ ภายใน 24 ชั่วโมง 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของห้องเทคนิคกำรแพทย์ (LAB)  
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

              Lab

    �            Lab

                  MOPH 
PHR viewer

�   �           /       �          
�                            LIS

           /              �      
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9.  ห้องกำรเงิน 
ขั้นตอนการให้บริการของห้องการเงินในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 9.1  รับใบน าส่งผู้ป่วยจากหอ้งยา 
 9.2  ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลและตรวจสอบสิทธิการรักษาในใบน าส่ง 
  - กรณีสิทธิข้าราชการ แจ้งผู้รับบริการว่าระบบล่มจะสแกนย้อนหลังให้ในทันทีเมื่อระบบใช้
งานได้ 
  - กรณีสิทธิอื่นๆ เรียกเก็บเงินได้ทันที 
 9.3  เรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้ป่วยหรือญาติ 
 9.4  ท าการออกใบเสร็จรับเงินโดยเจ้าหน้าที่เขียนใบเสร็จเอง 
 9.5  ส่งใบน าส่งผู้ป่วยคืนห้องจ่ายยา 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของห้องกำรเงิน  เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
 

�       

                  

                     

                      

�    �   �   

     �      

            

�      �    
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10.  หอผู้ป่วยใน (Ward) 
 10.1  แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 10.2  พยาบาลประจ าหอผู้ป่วยลงรายละเอียดการตรวจรักษาตามมาตรฐานและให้ครบถ้วนในเวช
ระเบียนผู้ป่วยใน 
 10.3  ในกรณีมีผู้ป่วย Admit ใหม่ในระหว่างโปรแกรม HOSxP ใช้งานไม่ได้ เมื่อระบบโปรแกรม 
HOSxP ใช้งานได้ปกติ ให้ส่งข้อมูลผู้ป่วยในขึ้นทะเบียนผู้ป่วยในย้อนหลัง 
 10.4  ในกรณีผู้ป่วยมีการสั่ง Lab,X-ray,Set ผ่าตัด ให้เขียนลงในใบ Order แล้วจึงส่งผู้ป่วยไปตรวจ
ตามค าสั่งแพทย์ 
 10.5  เมื่อระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP สามารถใช้งานได้ปกติ ให้พยาบาลประจ าหอ
ผู้ป่วยลงข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยย้อนหลังในโปรแกรม HOSxP จากแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ ภายใน 24 ชั่วโมง 
 10.6  หากต้องการสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL 
https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหอผู้ป่วยใน (Ward) 

เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

�       

                            
�    �             

                  MOPH PHR 
viewer

         Lab, X-ray, Set        
�       Order

�     HOSxP                       
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11.  งำนกำยภำพบ ำบัด 
ขั้นตอนการให้บริการของงานกายภาพบ าบัด ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 11.1  แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 11.2  เจ้าหน้าที่งานกายภาพบ าบัดลงบันทึกข้อมูลบริการในแบบบันทึกผู้รับบริการจริง งาน
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 
 11.3  เมื่อระบบ HOSxP ใช้งานได้ตามปกติ ให้น าข้อมูลการบริการที่บันทึกไว้ในแบบบันทึก
ผู้รับบริการมาบันทึกข้อมูลย้อนหลังให้ครบถ้วน 
 11.4  หากต้องการสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL 
https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน งำนกำยภำพบ ำบัด 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

 

�       

                               
            

                  MOPH PHR 
viewer

�     HOSxP                       
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12.  งำนแพทย์แผนไทย 
ขั้นตอนการให้บริการของงานแพทย์แผนไทย ในขณะที่ระบบ HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 11.1  แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าระบบโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย HOSxP ไม่สามารถใช้งานได้ 
 11.2  แพทย์แผนไทยลงบันทึกข้อมูลบริการโดยแบ่งเป็น 2 กรณี 
  11.2.1  กรณีให้บริการผู้ป่วยรายใหม่ 
   -  บันทึกข้อมูลรับบริการในแบบบันทึกข้อมูลผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทย 
  11.2.2  กรณีให้บริการผู้ป่วยรายเก่า 
   -  บันทึกข้อมูลรับบริการในแบบการติดตามผลการรักษา 
 12.3  เมื่อระบบ HOSxP ใช้งานได้ตามปกติ ให้น าข้อมูลการบริการที่บันทึกไว้ในแบบบันทึก
ผู้รับบริการมาบันทึกข้อมูลย้อนหลังให้ครบถ้วน 
 12.4  หากต้องการสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL 
https://phr1.moph.go.th/phr/ 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน งำนแพทย์แผนไทย 
เมื่อระบบ HOSxP ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
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13.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
       ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการดังนี้ 
 13.1  ตรวจสอบหาสาเหตุของระบบสารสนเทศล่ม 
  เพ่ือให้ทราบเหตุที่ไม่สามารถใช้งานระบบ HOSxP ได้ว่าสาเหตุเกิดจากอะไร และประเมิน
ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขให้ระบบกลับมาใช้งานได้ตามปกติต้องใช้เวลานานเท่าไหร่ จากนั้นเจ้าหน้าที่
ศูนย์คอมพิวเตอร์แจ้งหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มงาน ประธานทีมสารสนเทศเพ่ือประกาศใช้แผนการด าเนินงาน
กรณีระบบสารสนเทศล่ม BCP 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนศูนย์คอมพิวเตอร์เม่ือระบบสำรสนเทศล่ม 
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 13.2  แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการปฏิบัติตามแผนการส ารองและกู้คืนข้อมูล
สารสนเทศ IT-DRP (Data Backup and IT Disaster Recovery Plan) และแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจาก
ภัยพิบัต ิ

เอกสำรประกอบ 

 เอกสาร 1 ใบกรอกประวัติผู้ป่วยใหม่ 

 

 



20 
 

 เอกสาร 2 ใบน าส่งผู้ป่วย 
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 เอกสาร 3 admission note  

หน้าที่ 1 
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หน้าที่ 2 
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 เอกสาร 4 แบบบันทึกการประเมินแรกรับผู้คลอด 
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 เอกสาร 5 แบบบันทึกการจ าหน่ายมารดาคลอด 

 



25 
 

 เอกสาร 6 แบบบันทึกข้อมูลผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทย 
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 เอกสาร 7 แบบการตรวจร่างกายด้านการแพทย์แผนไทย 
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 เอกสาร 8 แบบการรักษาด้านการแพทย์แผนไทย 
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 เอกสาร 9 แบบการติดตามผลการรักษาด้านการแพทย์แผนไทย 
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 เอกสาร 10 แบบบันทึกผู้รับบริการจริง งานกายภาพบ าบัด 

 


